Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba lépés id6pontja: 2025. 09. 11.

Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a szolgaltatast nyujto
Basketball Kérmend Sport Kft., (székhely: 9900 Kérmend, Kossuth Lajos utca 36., cg.: 18-
09-104077, addészama: 11891617-2-18, email: team@egiskormend.hu) a tovabbiakban:
Szolgaltatd) ¢s a szolgaltatast igénybe vevo, természetes személy (tovabbiakban: Vevé) kozotti
szerzOdés altalanos feltételeit, a Szolgaltato és a vevd jogait és kdtelezettségeit.

A Szolgéltaté fenntartja a jogat annak, hogy az ASZF-et egyoldalian modositja. A modositasrél
rovid felhivasban tdjékoztatja a Vevoket oly modon, kozzéteszi a modositott valtozatot
egységes szerkezetbe foglalva a weboldalan.

A szerzodés targya — A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltato altal kivalasztasra €s egyuttal vasarlasra felkinalt jegyek, bérletek, melyek
tulajdonsagai, jellemz6i, valamint a vasarlas feltételei a www.egiskormend.hu weboldalon
ismerhetok meg.

A jegy és bérletvasarlas folyamata

1. A Szolgaltatd rendezvényeire a Vevd a jegyeket, bérleteket személyesen tudja
megvasarolni oly moddon, hogy a jegyértékesité iroddban vasdrolja meg kozvetleniil a
Szolgaltatotol.

2. Vevo a rendezvényjegyeket elére rendezvényenként vagy éves bérlet forméjaban tudja
megvasarolni a Szolgaltatdtol. A rendezvényen vald részvétel feltétele, hogy Vevo a jegyet
vagy az éves bérletet eldre megvasarolja Szolgaltatonal. A jegy, valamint a bérlet készpénzzel
vagy kartyaval fizethetd.

3. A jegyek és bérletek mellett feltiintetett ar azok vételara, amely egyuttal tartalmazza az
altalanos forgalmi adot is.

4. Vevonek lehetdsége van a Szolgaltatonal idébeli korlatozdsokkal a megvasarolt
jegyeinek cseréjére. A jegycsere szolgaltatds nem mindsiil jegyvasarlasnak.

5. Szolgéltato kizarolag a bérletvasarlashoz kedvezménykartyat biztosit, melyet a Vevok
a Szolgaltatd szerzOdéses Partnereinél jogosultak igénybe venni. A megvasarolt bérletekhez
kapcsolodd kedvezménykartyat a jogosultjai oly moddon jogosultak igénybe venni, hogy
kotelesek a szolgaltatas igénybevétele el6tt, a szamla kiallitasat megel6zden jelezni a Partner
felé, hogy a kedvezménykartya altal biztositott kedvezményt igénybe szeretnék venni.
Amennyiben a jogosult nem jelzi idében a kedvezménykartya igénybevételét, a Partner nem
kotelezhetd arra, hogy a kedvezményt utdlag biztositsa a kedvezménykartya jogosultjai
szamara.

6. A kedvezménykartya kizarélag a bérlet felmutatasaval egyiitt érvényes.
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Elallas, felmondas

1. Vevd az elallasi, illetve felmondasi jogat a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd
¢s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol (a tovabbiakban: Kormanyrendelet
29. § (1) bekezdés 1) pontja szerint nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra
iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzOdésben
meghatéarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki

Az ASZF elfogadasa

1. Vevd jelen ASZF-et a jegy, illetve bérletvasarlasa soran, személyesen fogadja el. Vevéo
egyuttal az ASZF-et magéra nézve kételezének ismeri el.

2. Vevd tovabba hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a vasarlas sordn megadott és kezelt
személyes adatait Szolgaltato az ASZF-nek megfelelé célbol, médon és mértékben kezelje.

3. Vevd tudomasul veszi, hogy csak az ASZF elfogadasaval jogosult jegyet, illetve bérletet
vasarolni.

Adatkezelés

I. A www.egiskormend.hu internetes weboldalon kezelt személyes adatokra vonatkoz6

tajékoztatdt a Honlapon elérhetd Adatkezelési Téjékoztatod tartalmazza.

Egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1. Szolgaltatd ¢és Vevo koteles a szerzddéskotési targyalasok alatt, a szerzddés
megkotésénél, fennalldsa alatt és megsziintetése soran egyiittmiikddni €s tdjékoztatni egymast
a szerzddés 1ényeges korliilményeirdl.

2. Vevo a Szolgaltatoval emailben, telefonon vagy emailben kommunikalhat.

A Szerzodés megsziinése és megsziintetése

1. Szolgaltaté jogosult a Vevével jelen ASZF alapjan fennallé szerzddését 15 napos felmondasi
idével irasban indokolés nélkiil felmondassal megsziintetni.

2. Vevé jogosult Szolgéltatoval a jelen ASZF alapjan fennéllo szerzédését 15 napos felmondési
id6vel irasban indokolés nélkiil felmondassal megsziintetni.

3. Szolgaltatd jogosult a Vevdl fenndlld szerzddését azonnali hatallyal, irasban felmondani, ha
az Vevo stlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

4. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést jogosultak irdsban barmikor kozos megegyezéssel
megsziintetni.

5. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatarozott idétartamra kotik.

6. Ha a Vevé a Szolgaltatonak a jelen ASZF szerinti szerzédés megszegésével kért okoz,

koteles az abbol eredd kart teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed

2


http://www.egiskormend.hu/

a. a Vevo szerzddésszegése kovetkeztében bekdvetkezett tapado karokra,

b. kovetkezményes karokra,

C. feleldsségi karokra,

d. a Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és

e. a Szolgaltato oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmeriilt koltségekre.
Panaszok intézése

Szolgéltatd a panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenni és azt a panaszfelvételre adott
valasszal egylitt a panaszfelvétel napjatdl szamitott 6t évig megdrizni.

Szolgaltato koteles a hozza beérkezett panaszt 30 napon beliil megvizsgalni s arra érdemi
vélaszt adni. Elutasitd vélasz esetén Szolgaltato koteles irdsban megindokolni az elutasitas
okat.

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XI1. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldanos fogyasztovédelmi hatosdgként a kormanyhivatal jar
el: https:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

. A Szolgaltatoval kotott szerz6désbdl eredd jogvitak elsdsorban békés uton, a felek kozti

megallapodassal, vagy a Vevd lakohelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsag elott
rendezhetdk. Amennyiben a fenti lehetdségek nem vezetnek eredményre, felek valasztasuk
szerint a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilethez vagy a birdsdghoz fordulhatnak.
A lakcim szerint illetékes kereskedelmi és iparkamarak:

Békélteto testiilet neve Békeélteto testiilet székhelye, cime | Illetékessége
Budapesti Békélteté | Budapest Budapest
Testiilet Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim:

https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu
Baranya Varmegyei | Pécs Baranya varmegye, Tolna
Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békéltetoé | varmegye, Somogy

Testiilet varmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy

Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)

283-3422



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:

www.baranyabekeltetes.hu
E-mail

info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

cim:

Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc Borsod-Abauj  Zemplén
Varmegyei Békéltet6 | Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye, Heves
Testiilet Varmegyei Békéltetéo Testiilet | vairmegye, Nograd

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. | varmegye

1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj

iigyek);

501-871  (folyamatban  lévo

iigyek)

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim:

bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye,
Varmegyei Csongrad-Csanad  Varmegyei | Csongrad. Csanad
Békélteté Testiilet Békélteto Testiilet | varmegye, Bacs-Kiskun

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. | varmegye

8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltet | Székesfehérvar Fejér megye, Komarom-
Testiilet Fejér Varmegyei Békélteto | Esztergom varmegye,
Testiilet Veszprém varmegye
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim:




www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim:

bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Gyor Gyor- Moson -Sopron
Varmegyei Gyor-Moson-Sopron Varmegyei | varmegye, Vas varmegye,
Békélteté Testiilet Békélteto Testiilet | Zala varmegye

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei

Debrecen

Hajda- Bihar varmegye,

Békélteté Testiilet Hajdu-Bihar Varmegyei | Szabolcs- Szatmar-Bereg
Békélteto Testiilet | varmegye, Jasz-Nagykun-
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi | Szolnok varmegye
tér 10.
Ugyintézés  helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745
Fax szama: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Pest Varmegyei Békélteto | Budapest Pest varmegye
Testiilet Pest Varmegyei  Békélteto
Testiilet
Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal
Honlap cim:

www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail

pmbekelteto@pmkik.hu

cim:

5. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
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céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerll, gyors, hatékony és kdltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

6. A békéltetoi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvéantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojdban kdzolt —a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte, vagy
ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanics dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

7. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatérozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
miikodtetett békeéltetd testiilet eljarhat.

8. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridon beliil
vélasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol
010, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség l1étrehozatalara feljogositott személy
részvételét Dbiztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozds egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozaséra feljogositott képviseldje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

9. Amennyiben a Vevd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a Vevonek a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltiintetni:

a. ez eljaro birosagot

b. afelek, valamint képviseldik nevét, lakohelyét, perbeli allasat

c. az érvényesiteni kivant jogot, valamint az annak alapjaul szolgdld tényeknek és
bizonyité¢koknak az eléadasaval
a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet

e. csatolni az adottokiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a fél
bizonyitékként hivatkozik

10. Ezen feliil lehet6ség van még, hogy az ODR rendszeren (Online Vitarendezési Platform)
keresztiil rendezze a vasarlas soran kialakult esetleges problémat. A rendszer célja, hogy az



OVR platformon keresztiil a kereskeddvel vegye fel a kapcsoltot. Tovabbi informaciot és a
rendszert az alabbi linkre kattintva taldlja meg a Vevo:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Az ASZF médositasa

1. Szolgaltaté a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése és belatasa szerint egyoldaliian
modositani. A modositas indoka lehet:

a) a Szolgaltato koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

b) jogszabalyvaltozas;

C) a Szolgaltatd mitkodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel,

gazdalkodaséval, szolgaltatast befolyasolo koriilményeivel kapcsolatos ok.

2. Szolgaltatd az ASZF-et, tovabba annak médositasat és a modositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et koteles a weboldalon jol lathaté helyen, annak nyitéoldalan, onnan kézvetleniil
elérheté modon, tarolhato, megjelenitheté és nyomtathaté médon ingyenesen kozzétenni. Az ASZF
moédositas a kozzétételt kovetd 8. napon 1ép hatilyba és az ASZF modositis minden, modositas
hatalyba 1épése utan kotott és azt megeldzden kotott szerzddésre is alkalmazando. Szolgaltato
weboldalan torténé kozzététellel értesiti a Vevoket az ASZF modosulasarol.

3. Amennyiben a Vevé az ASZF médositas ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitésté] (amelyik
késdbbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgéltatonal irasban nem tiltakozik, azt rdutalé magatartasnak
kell tekinteni, amellyel az Vevé a modositast kifejezetten elfogadta. Amennyiben a Vevd
kifejezetten tiltakozik az ASZF médosités ellen és azt kifejezetten nem fogadja el, a Szolgaltaté
jogosult a Vevével fenndlld szerzodését 15 napos felmondasi idovel irdsban felmondani.

Vegyes rendelkezések

L. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy
ez a rendelkezés az ASZF t5bbi rendelkezését nem érinti.

2. Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre a Ptk. szabélyai az iranyadok.

3. Jelen ASZF hatarozatlan idStartamra szol.
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